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	მონეტარული პოლიტიკამონეტარული პოლიტიკამონეტარული პოლიტიკის მიზანი
მაკროეკონომიკური პროგნოზირება	პროგნოზირებისა და მონეტარული პოლიტიკის ანალიზის სისტემა



ინფლაციის თარგეთირება	ინფლაციის მიზნობრივი მაჩვენებელი

	ინფლაციის თარგეთირების ძირითადი პრინციპები

	მონეტარული პოლიტიკის გადაცემის მექანიზმები

	ოპტიმალური სავალუტო რეჟიმი

	ლარიზაციის ღონისძიებები


მონეტარული პოლიტიკის დოკუმენტები	მონეტარული პოლიტიკის ძირითადი მიმართულებები

	მონეტარული პოლიტიკის სტრატეგია

	მონეტარული პოლიტიკის საოპერაციო დოკუმენტი



მონეტარული პოლიტიკის კომიტეტი	კომიტეტის სხდომების კალენდარი

	კომიტეტის გადაწყვეტილებები


ფინანსური ბაზარი	ფულადი ბაზარი

	თბილისის ბანკთაშორისი საპროცენტო განაკვეთი - TIBR ინდექსი

	ოქროს ზოდების სერტიფიკატები

	სავალუტო ბაზარი

	სახელმწიფო ფასიანი ქაღალდები 

	სადეპოზიტო შემოსავლიანობა აუქციონების მიხედვით



მონეტარული პოლიტიკის ინსტრუმენტები	მონეტარული პოლიტიკის განაკვეთი 

	ლიკვიდობის მართვა

	ღია ბაზრის ოპერაციები

	 მინიმალური სარეზერვო მოთხოვნები

	ერთდღიანი  სესხები და ერთდღიანი დეპოზიტები

	სავალუტო აუქციონები

	ლიკვიდობის მიწოდების დამატებითი ინსტრუმენტები

	გირაოს სახეობები


ლარის შემოსავლიანობის მრუდის მეთოდოლოგია 










	ფინანსური სტაბილურობაფინანსური სტაბილურობამაკროპრუდენციული პოლიტიკა	მაკროპრუდენციული პოლიტიკის სტრატეგია

	ფინანსური სტაბილურობის კომიტეტი


საკრედიტო პირობების კვლევა

მაკროპრუდენციული პოლიტიკის ინსტრუმენტები	კაპიტალის კონტრციკლური ბუფერი

	სისტემურობის ბუფერი

	პილარ 2-ის ბუფერები

	PTI  და LTV მოთხოვნები


სტრეს-ტესტები	"Top-down" სტრეს-ტესტი

	 ინტერაქტიული სტრეს-ტესტი



ფინანსური სტაბილურობის ანგარიში
ფასს 9	ფასს 9 - მაკროეკონომიკური სცენარები

	ფასს 9 სახელმძღვანელო



მდგრადი დაფინანსება	მდგრადი დაფინანსების გზამკვლევი

	მდგრადი დაფინანსების ანგარიში

	მდგრადი დაფინანსების ტაქსონომია

	ESG საკითხების სახელმძღვანელო

	ESG საკითხების გამჟღავნება

	კლიმატის ცვლილება 


რეზოლუცია	რეზოლუციის პროცესი

	სარეზოლუციო ინსტრუმენტები

	სარეზოლუციო ფონდი

	MREL

	IFSC კომიტეტი

	შეფასება (Valuation)

	ბოლო ინსტანციის სესხი (ELA)

	რეზოლუციის შემთხვევები

	სამართლებრივი აქტები












	ზედამხედველობაზედამხედველობასაბანკო ზედამხედველობა	ლიცენზირებული კომერციული ბანკები

	ლიცენზირების მოთხოვნები

	საზედამხედველო რეჟიმი

	კომერციული ბანკების ანგარიშგებები

	საზედამხედველო სტრატეგია

	საერთაშორისო თანამშრომლობა


 AML / CFT ზედამხედველობა	მარეგულირებელი ჩარჩო

	სანქციები

	ვირტუალური აქტივის მომსახურების პროვაიდერები (VASPs)


ეროვნული ბანკის საზედამხედველო რეფორმები

არასაბანკო ზედამხედველობა	საქართველოში რეგისტრირებული არასაბანკო დაწესებულებები

	ლიკვიდაციის პროცესში მყოფი არასაბანკო დაწესებულებები

	კონსოლიდირებული ფინანსური მაჩვენებლები


საკრედიტო ბიუროს ზედამხედველობა
გამოქვეყნებული ოფიციალური დოკუმენტები და კორესპონდენცია

ფასიანი ქაღალდების ბაზრის ზედამხედველობა	ინფრასტრუქტურა და შუამავლები

	საინვესტიციო ფონდები

	დაგროვებითი საპენსიო სქემა

	საჯარო კომპანიები და საჯარო ფასიანი ქაღალდები

	მარეგულირებელი ჩარჩო


საგადახდო მომსახურების პროვაიდერები

ფინანსური და საზედამხედველო  ტექნოლოგიები	ფინანსური ინოვაციების ოფისი

	რეგულირების ლაბორატორია

	ღია ბანკინგი

	ციფრული ბანკი

	მოდელის რისკი


ზედამხედველობისა და რეგულირების ძირითადი მიმართულებები 










	ბანკნოტები და მონეტებიბანკნოტები და მონეტებილარი	ბანკნოტები

	მონეტები

	მიმოქცევიდან ამოღებული ფულის ნიშნები

	ლარის ისტორია



გაყალბებასთან ბრძოლა	რეპროდუცირება

	პრაქტიკული სავარჯიშოები

	სწავლებაზე რეგისტრაცია



ნაღდი ფულის მიმოქცევა	დაზიანებული ფულის ნიშნების გამოცვლა



საკოლექციო პროდუქცია	 საკოლექციო მონეტები

	ოქროს საინვესტიციო მონეტები

	ინტერნეტ მაღაზია












	საგადახდო სისტემებისაგადახდო სისტემებისაქართველოს გადახდების ეკოსისტემა
საგადახდო მომსახურება/ინსტრუმენტები	ინსტრუმენტები

	არხები


დავების განმხილველი კომისია

საგადახდო სისტემები	RTGS სისტემა

	საბარათე საგადახდო სისტემები

	საგადახდო სისტემის ოპერატორები

	IBAN ფორმატის ანგარიშები


ფასიანი ქაღალდების ანგარიშსწორების სისტემები	GCSD სისტემა



საგადახდო სქემები
საგადახდო მომსახურების შესახებ კანონმდებლობა	საგადახდო მომსახურებების შესახებ დირექტივა (PSD2)



საგადახდო მომსახურების პროვაიდერები	რეგულაცია

	პროვაიდერების რეესტრი

	საგადახდო მომსახურებები


მყისიერი გადახდების სისტემის პროექტი










	სტატისტიკასტატისტიკასტატისტიკური მონაცემები
ლარის შემოსავლიანობის მრუდი
ძირითადი მაკროეკონომიკური მაჩვენებლები და საერთაშორისო რეიტინგები

სტატისტიკური მონაცემების გავრცელების კალენდარი
ეროვნულ მონაცემთა ერთიანი გვერდი (NSDP)
სებსტატის რესურსები

ინტერაქტიული სტატისტიკა
სტატისტიკურ მონაცემთა გადასინჯვის პოლიტიკა
დაგვიკავშირდით

ინტერაქტიული პრესრელიზები	სესხები

	დეპოზიტები

	ფულადი გზავნილები


სტატისტიკური ანგარიშგების წარდგენის წესი










	პუბლიკაციებიპუბლიკაციებიანგარიშები	წლიური ანგარიში

	მონეტარული პოლიტიკის ანგარიში

	ფინანსური სტაბილურობის ანგარიში

	საქართველოს საგადასახდელო ბალანსი

	ანალიტიკური ანგარიშები

	თვის მიმოხილვა

	ყოველთვიური ბალანსები


კონფერენციები და გამოსვლები

პოლიტიკის დოკუმენტები	ეროვნული ბანკის კომუნიკაციის პოლიტიკა 

	FPAS - პროგნოზირებისა და მონეტარული პოლიტიკის ანალიზის სისტემა

	მდგრადი დაფინანსების გზამკვლევი

	GRAPE - რისკებზე დაფუძნებული საზედამხედველო ჩარჩო

	კონსულტაციების გამართვის სახელმძღვანელო

	მოსალოდნელ საკრედიტო დანაკარგებთან დაკავშირებული სახელმძღვანელო

	რეზოლუციის მიზნებისთვის კომერციული ბანკის აქტივებისა და ვალდებულებების ღირებულების შეფასების სახელმძღვანელო

	ფასს - ზე გადასვლის გზამკვლევი

	აუდიტორებთან კომუნიკაციის ჩარჩო



კვლევითი ნაშრომები და გამოცემები 	კვლევითი ნაშრომები

	ჟურნალი "ეკონომიკა და საბანკო საქმე"

	პრეზენტაციები

	მაკროეკონომიკური მიმოხილვა

	ქართული ფულის ისტორია



მომხმარებელთა უფლებები და ფინანსური განათლება














	მთავარი


	
	
	
	




აირჩიე კატეგორია














მომხმარებელთა უფლებები და ფინანსური განათლება
	
	
	


 

რა მიზნით შეიქმნა  მომხმარებელთა უფლებების დაცვის განყოფილება და რა არის მისი ფუნქცია?

 

საქართველოს ეროვნული ბანკის საქმიანობის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ამოცანაა ფინანსური სექტორის მომხმარებელთა უფლებების დაცვა. აღნიშნულიდან გამომდინარე, 2011 წელს შეიქმნა მომხმარებელთა უფლებების დაცვის განყოფილება. განყოფილების საქმიანობას წარმოადგენს ფინანსური სექტორისთვის ამ მიმართულებით არსებული საკანონმდებლო მოთხოვნების აღსრულების მონიტორინგი. ასევე, საფინანსო სექტორში მომხმარებლის უფლებების დაცვის პრაქტიკის გაუმჯობესება. ასევე, განყოფილების ერთ-ერთი ფუნქციაა მომხმარებლებისაგან პრეტენზიების მიღება, განხილვა და შესაბამისი რეაგირება საქართველოში მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად. 

 

რა მიზნით შეიქმნა ფინანსური განათლების განყოფილება და არის მისი ფუნქცია?

 

მოსახლეობაში ფინანსური განათლების დონისა და ზოგადად ფინანსური საკითხებისადმი ცნობიერების ამაღლების მიზნით 2017 წელს შეიქმნა ფინანსური განათლების განყოფილება. აღსანიშნავია, რომ ფინანსური განათლების ფარგლებში შეიქმნა დამოუკიდებელი ვებ-პორტალი FinEdu, რომელიც არის პირველი ქართული საგანმანათლებლო პლატფორმა, რომელიც სრულად ეძღვნება ფინანსურ განათლებას და თავს უყრის ისეთ საგანმანათლებლო რესურსებს, როგორიცაა პუბლიკაციები და ბლოგები, ბროშურები, სახელმძღვანელოები და სხვა მსგავსი საბეჭდი და დამხმარე მასალა, ვიდეო და აუდიო კონტენტი. მეტი დეტალებისთვის გთხოვთ ეწვიოთ ფინანსური განათლების ვებგვერდს. 

 

რომელი მოქმედი კანონმდებლობა არეგულირებს საფინანსო სექტორის მომხმარებელთა უფლებების დაცვის საკითხებს?

 

	ფინანსური ორგანიზაციების მიერ მომსახურების გაწევისას მომხმარებელთა უფლებების დაცვის წესი


 

აღნიშნული წესის მიზნებისათვის მომხმარებლად განიხილება ფინანსური სექტორის ნებისმიერი არსებული ან პოტენციური მომხმარებელი, რომელიც შესაძლოა იყოს როგორც ფიზიკური, ისე იურიდიული პირი, ფინანსურ ორგანიზაციად კი მიიჩნევა კომერციული ბანკი, მიკროსაფინანსო ორგანიზაცია, საკრედიტო კავშირი და სესხის გამცემი სუბიექტი. წესი, ერთი მხრივ, არეგულირებს მომხმარებლისთვის პროდუქტების შეთავაზებიდან ხელშეკრულების გაფორმებამდე პროცესს, მეორე მხრივ, ადგენს ფინანსური ორგანიზაციის ვალდებულებებს და მომხმარებლის უფლებებს ხელშეკრულების გაფორმების შემდგომ პერიოდშიც. ამასთან, წესით გათვალისწინებულია მომხმარებლის მხრიდან დაფიქსირებულ პრეტენზიებზე რეაგირების საკითხები, მომხმარებლების ინფორმირების მოთხოვნები, სესხის წინსწრებით დაფარვის პროცესი და საკომისიოები, მომხმარებელთან დასადები ხელშეკრულების ფორმა და სხვა. 

 

	საქართველოს ტერიტორიაზე საკრედიტო საინფორმაციო ბიუროსათვის ინფორმაციის მიწოდების, საკრედიტო საინფორმაციო ბიუროს ბაზაში ინფორმაციის აღრიცხვის და ხელმისაწვდომობის წესი


 

აღნიშნული წესი არეგულირებს საკრედიტო საინფორმაციო ბიუროებისთვის საფინანსო სექტორის წარმომადგენლებისა და სხვა ორგანიზაციების მიერ მათი მომხმარებლების შესახებ ინფორმაციის მიწოდების, დამუშავებისა და აღრიცხვის საკითხებს.  

 

	საქართველოს სამოქალაქო კოდექსის 625-ე მუხლის მოთხოვნები


 

საქართველოს სამოქალაქო კოდექსის 625-ე მუხლი, მათ შორის, ფინანსური სექტორის მომხმარებლებისთვის, მნიშვნელოვანი და საყურადღებოა. აღნიშნული მუხლით დადგენილია სესხებზე დასარიცხი მაქსიმალური წლიური ეფექტური საპროცენტო განაკვეთის ოდენობა, დღიური პირგასამტეხლოს მაქსიმალური ოდენობა და  ვადაგადაცილების შემთხვევაში ჯამურად დასარიცხი ზღვრული თანხის ლიმიტი. ასევე, სესხის წინსწრებით დაფარვის შემთხვევაში მაქსიმალური პირგასამტეხლოს ოდენობა. აქვე, გასათვალისწინებელია, რომ ამავე მუხლით გარკვეული ლიმიტის ფარგლებში დადგენილია შეზღუდვები როგორც ფიზიკური, ასევე, იურიდიული პირებისვის გასაცემი სესხის ვალუტაზე .

 

	საგადახდო მომსახურების განხორციელებისას მომხმარებლისთვის აუცილებელი ინფორმაციის მიწოდების წესი


 

აღნიშნული წესი უზრუნველყოს მომხმარებლისთვის საგადახდო მომსახურების პირობების ხელმისაწვდომობასა და სრულ გამჭვირვალობას იმისთვის, რომ საგადახდო მომსახურების მომხმარებელს საშუალება ჰქონდეს გათვითცნობიერებულად გააკეთოს არჩევანი. წესი ვრცელდება საქართველოში მოქმედ საგადახდო მომსახურების პროვაიდერებზე, საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ ლიცენზირებულ კომერციულ ბანკებზე, საქართველოს ეროვნული ბანკის მიერ რეგისტრირებულ საგადახდო მომსახურების პროვაიდერებზე და მიკროსაფინანსო ორგანიზაციებზე. წესი განსაზღვრავს საგადახდო მომსახურების მიღებამდე და მას შემდეგ პროვაიდერების  მიერ მომხმარებლისათვის  საგადახდო მომსახურების, მათ შორის გადასახდელი საკომისიოს შესახებ მისაწოდებელი ინფორმაციის ჩამონათვალს და მისი მიწოდების ფორმას.


მიმართვის დაფიქსირება


სტატისტიკა


სამართლებრივი აქტები


ფინანსური განათლება


სასარგებლო ინფორმაცია












გამოიწერე სიახლეები
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